
การขับเคลื่อนนโยบายบัตรประชาชนใบเดียว จังหวัดเพชรบุรี 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 5 ราชบุรี

นโยบาย ยกระดับ 30 บาท พลัส 
กรณี เพิ่มหน่วยนวัตกรรมบริการ รองรับบัตรประชาชนรักษาได้ทุกท่ี

ใน 4 จังหวัดน าร่อง

วาระที่ 3.3
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ที่มา

2



น ำร่องกำรใช้งำนระบบ
บตัรประชำชนใบเดียว รกัษำได้ทกุท่ี

ระยะท่ี 1 : 8 มกรำคม 2567
น ำร่อง 4 จงัหวดั

• รพ.รัฐสังกัด สธ. / รพ.สังกัด กระทรวง อว. /รพ.สังกัด
กระทรวงกลาโหม

• ร้านยา / คลินิกพยาบาล / คลินิกเทคนิคการแพทย์ / คลินิกกายภาพ

    คลินิกเวชกรรม / คลินิกทันตกรรม / คลินิกแพทย์แผนไทย
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จัดเครือข่าย เชือ่มบริการ
• ประสานบริการ
• ปรึกษา ส่งต่อกรณีเกินศักยภาพ
• เชื่อมข้อมูลบริการ
• ความมั่นใจของประชาชน
• ลดความแออัดในโรงพยาบาล
• บริการใกล้บ้านใกล้ใจ
• เพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชน

รพ.แม่ข่ายในพืน้ที่
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ความร่วมมือสภาวิชาชีพในการสนบัสนุน

ในการประชุมภาคีสภาวิชาชีพด้านสุขภาพ 
ครั้งที่ 4/2566
วันอังคารที่ 7 พฤศจิกายน 2566 
ห้องประชุม ดร.ทัศนา บุญทองช้ัน 3
สภาการพยาบาล
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ความร่วมมือกับ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี

• สนับสนุนข้อมูลสถานพยาบาลนวตกรรม

• ประสานสนับสนุนข้อมูลหน่วยบริการในจังหวัด และแก้ไขปัญหาในระบบ เช่น การขึ้นทะเบียนตามพรบ.
สถานพยาบาล

• ประชุมร่วมทุกวันศุกร์ แลกเปลี่ยน การด าเนินงาน แก้ไขปัญหา

• ลงพื้นที่เชิญชวนร้านยา 
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อ านวยความสะดวกหน่วยบริการ
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รับยา 16 Common illness

ตรวจโรคเบื้องต้น ท าแผล เปลี่ยนสาย 
เยี่ยมบ้าน ฉีดยา พ่นยา  

บริการสร้างเสริมสุขภาพปอ้งกันโรค  

Lab

เจาะเลือดที่บ้าน 
บริการสร้างเสริมสุขภาพปอ้งกันโรค

ทันตกรรมรักษา/ป้องกัน

ระบบบริการ
นวตกรรม

รับยา Model 1-3
รายการสร้างเสริมสุขภาพป้องกันโรค

คลินิกพยำบำล

คลินิกแพทยแ์ผนไทย

คลินิกเวชกรรม คลินิกทนัตกรรม
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1. หน่วยบริการรับส่งต่อเฉพาะด้านเภสัชกรรม   นว่ยบริการรับสง่ต่อเฉพาะด้านเภส ักรรม

      

  บรกิารยาเม ดคมุกาเนดิและ  ค้ าปร กษา
  บรกิารยาเม ดคมุก าเนดิฉกุเฉนิและ  ้

ค าปร กษา
  จ่าย ุงยางอนามยัและ  ค้ าปร กษา
  ตรวจ                   
  ยาเม ดเสรมิ าตเุ ล กและกรดโ ลิค
  คดักรอง ประเมินความเส่ียงสุขภาพกาย  

สุขภาพจิต

 รพ จัดยารายบคุคลส่งมา  ้
 จ่ายยาและเว ภั   ตาม บส่ังยา

บริการเภสั กรรมป มภ มิ
             

             

  ้บ ริการตาม กลุ่มโรค กลุ่มอาการตามแนวทาง
และมาตร าน  บ้รกิารเภสั กรรมป มภ มิ โดย สภา
เภสั กรรม   กลุ่มโรค
 บรกิาร  ค้ าปร กษาดา้นเภสั กรรม
 จ่ายยาและเว ภั   
 ตดิตามอาการและผลการด แล

  บ้รกิารผ ป้ วยเบา วาน/ความดัน/ อบ ดื/จิตเว 
 รอืโรคเรือ้รงัที่ ม่ ับ ้อน สมัคร จและสะดวกรบั
บรกิาร

 

 

   

ร้านยา            

         

      

 รพ จัดส ารองยาส า รบัผ ป้ วย           
 จา่ยยาและเว ภั   ตาม บส่ังยา

   

 จัด ายาเอง
 จัดส ารองยาส า รบัผ ป้ วย           
 จ่ายยาและเว ภั   ตาม บส่ังยา

ร้านยา GPP ผ่านการอบรมจาก
สภาเภสัชกรรม

ร้านยาคุณภาพ ผ่านการรับรอง และผ่าน
การอบรมจากสภาเภสัชกรรม
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2. หน่วยบริการรับส่งต่อเฉพาะด้านการพยาบาลและการผดุงครรภ์

รักษาโรคทั่วไป

บริหารยา 
(ตามแผนรักษาของแพทย์)

บริการพยาบาลพื้นฐาน

1. ตรวจปัสสาวะเพื่อทดสอบการตั้งครรภ์หรือบริการ
ชุดทดสอบการตั้งครรภ์ด้วยตนเอง

2. ฝากครรภ์ ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป ไม่ใช่ครรภ์เสี่ยง
3. จ่ายยาเม็ดคุมก าเนิดและให้ค าปรึกษา
4. จ่ายถุงยางอนามัยและให้ค าปรึกษา
5. ตรวจหลังคลอด ยาเสริมธาตุเหล็ก กรดโฟลิค 

ไอโอดีน
6. ยาเม็ดเสริมธาตุเหล็กและกรดโฟลิค
7. คัดกรอง ประเมินความเสี่ยงสุขภาพกาย – 

สุขภาพจิต
8. บริการตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวีด้วยตนเอง                  

(HIV self-screening Test)

• บริหารยาพ่น 
• บริหารยาฉีด

ดูแลสุขภาพผู้ป่วยที่บ้าน

บริการสาธารณสุขปฐมภูมิด้านการ
พยาบาลและผดุงครรภ์PP Fee schedule

ท าแผล / บริการล้างตา / ล้างจมูก 
บริการใส่สายยางให้อาหาร และ
บริการใส่สายสวนปัสสาวะ

1. กลุ่มผู้ป่วยที่สามารถรักษาหายได้ เช่น ตั้งครรภ์เสี่ยง        
2. กลุ่มโรคเรื้อรังที่ไม่สามารถควบคุมอาการได้ เช่น 

เบาหวาน
3. กลุ่มผู้ป่วยโรคเรื้อรังและไร้ความสามารถเล็กน้อย เช่น 

ผู้ป่วยที่ต้องพ่ึงพาอุปกรณ์ทางการแพทย์ เช่น NG 
tube

บริการตรวจวินิจฉัย ให้ค าปรึกษา
ตามข้อก าหนดแห่งข้อบังคับของสภาการ
พยาบาล ว่าด้วยข้อจ ากัดและเงื่อนไขในการ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ พ.ศ. 2564 หมวด 3 การรักษาโรค
เบื้องต้นและการให้ภูมิคุ้มกันโรค

2
1

2.1

2.4

2.3

2.2

ประกาศ 

คลนิกิพยาบาล
ประกาศข้อบงัคยัฯพย

บาล 64
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ตรวจทางห้องปฏิบัติการ

Lab Anywhere
(คลินิกเทคนิคการแพทย์) เก็บสิ่งส่งตรวจที่บ้าน

หรือที่พักอาศัย

บริการ PPFS  3 รายการ (ปชก.ทุกสิทธิ)

Lab OP 22 รายการ (ราคาตามที่ก าหนด)
• กรณีผู้ป่วยเรื้อรังรายเก่า 
• มีใบสั่งการตรวจจากหน่วยบริการที่ดูแล

ประชาชน walk in เพื่อรับการตรวจ และถือผล Lab ไปพบแพทย์ตามนัด 
1. ตรวจปัสสาวะเพื่อทดสอบการตั้งครรภ์หรือบริการชุดทดสอบการตั้งครรภ์ด้วยตนเอง (75 บาท/ครั้ง  ไม่เกิน 4 ครั้ง/คน/ปี)
2. ตรวจคัดกรองมะเร็งล าไส้ใหญ่และล าไส้ตรง ด้วยวิธีหาเลือดแฝงในอุจจาระ (FIT Test) และให้ค าปรึกษาแนะน าและส่งต่อกรณีผลการตรวจ

ผิดปกติ  (60 บาท/ครั้ง  คนอายุ 50 – 70 ปี ตรวจทุก 2 ปี)
3. บริการตรวจหาการติดเชื้อเอชไอวีด้วยตนเอง (HIV self-screening Test) (100 บาท/ครั้ง  ปชช.กลุ่มเสี่ยง ไม่เกิน 1 test/วัน) 

Lab OP 22 รายการ (ราคาตามที่ก าหนด)
• กรณีผู้ป่วยเรื้อรังรายเก่า ไม่สามารถเดินทางไปสถานพยาบาลได้
• มีใบสั่งการตรวจจากหน่วยบริการที่ดูแล
• เหมาจ่ายค่าบริการ 80 บาท

1

3

2

3. หน่วยบริการรับส่งต่อเทคนิคการแพทย์

ผ่าน LA หรือ ISO 15189 
หรือ มาตรฐาน กสธ. (MOPH)

ปชก. สิทธิ UC
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4. คลินิกรับส่งต่อเฉพาะด้านกายภาพบ าบัด

Stroke fragility fracture hip

I60 – I64 S061 – S069 S72.1,S72.2, S72.3S14.0-S14.1 ,S24.0-S24.1
S34.0 - S34.1 , S34.3

Spinal cord Injury

O1 O2 O3 O4

1.  IMC 4 กลุ่มโรค (กลุ่มโรคเดิมที่ร่วมด าเนินงานกับ สปสช.)
2. กลุ่มโรคที่มีอาการปวดข้อต่อ หรือ เจ็บกล้ามเนื้อเป็นอาการหลัก
3. Geriatric syndromes

- ภาวะหกล้ม (fall)
- ภาวะเปราะบาง และภาวะมวลกล้ามเนื้อน้อย (fraitty and Sarcopenia ) 

    - กลุ่มอาการที่เกิดจากการสูญเสีย ความสามารถในการเคลื่อนไหว 
      ( Immobilization syndrome) 
4. โรคอื่นๆ ท่ีเข้าเกณฑ์ IMC

กลุ่มโรคที่สภากายภาพบ าบัดท า
ข้อเสนอการจัดบริการโดยคลินิก
กายภาพบ าบัด
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1 5

สถานการณ์ หน่วยบริการ New normal ในจังหวัดเพชรบุรี ที่ร่วมให้บริการ

ข้อมูล ณ 20 ธันวาคม 2566

ประเภท จ านวน
จ านวนหน่วยเข้าร่วม ณ แต่ละช่วงเวลา

13 พ.ย. 28 พ.ย. 4 ธ.ค. 8 ธ.ค. 20 ธ.ค. ร้อยละ
1 ร้านยา 102 19 25 28 28 31 30.39
2 คลินิกกายภาพบ าบัด 3 0
3 คลินิกการพยาบาลฯ 55 3 4 4 5 8 14.55
4 คลินิกเทคนิคการแพทย์ 7 3 4 5 71.43
5 คลินิกทันตกรรม 34 2 4 4 5 14.71
6 คลินิกเวชกรรม 93 1 1.08
7 คลินิกแพทย์แผนไทย 8 0

รวม 302 22 31 39 41 50 16.56

0 20 40 60 80 100

ร้านยา

คลินิกกายภาพบ าบัด

คลินิกการพยาบาล

คลินิกเทคนิคการแพทย์

คลินิกทันตกรรม

คลินิกเวชกรรม

คลินิกแพทย์แผนไทย

เข้าร่วม จ านวนแห่ง

26.35%

เป้าหมาย... หน่วยนวัตกรรม แต่ละวิชาชีพ ที่ขึ้นทะเบียนกับ สบส.  เข้าร่วมให้บริการในระบบ UC ครบ 100 % ภายใน ธันวาคม 2566

หมายเหตุ คลินิกกายภาพบ าบัด 2 แห่ง อยู่ในขั้นตอนการสมัครที่ต้องแก้ไขเอกสาร หรือเพิ่มข้อมูลในโปรแกรม เช่น สพ.7



ปัญหา/สาเหตุ/แนวทางการแก้ไข

ปัญหา สาเหต/ุแนวทางการแก้ไข

1 หน่วยบริการนวตกรรม เข้าร่วม
บริการ UC น้อยกว่าเป้าหมาย

1. ไม่ทราบหรือไม่เข้าใจระบบการบริการ & การชดเชย
- ประชุมชี้แจง / ประชาสัมพันธ์ / ส่งเอกสารหนังสือเชิญ / 

โทรศัพท์ / ลงพื้นที่เชิญชวน
2. ไม่มีเลขรหัสสถานพยาบาล

- ประสาน สสจ. และสภานพยาบาลแจ้งขอรหัสสถานพยาบาล
3. เอกสาร สพ.7 การจดทะเบียนสถานพยาบาลไม่ถูกต้อง สมัครขึ้น
ทะเบียนไม่ได้

- ประสานการแก้ไขเอกสาร ระหว่าง สถานพยาบาล/สสจ./
สปสช.
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▪ สร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนในพื้นที่สามารถใช้สิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติตาม
นโยบายบัตรประชาชนใบเดียวรักษาทุกที่ได้อย่างถูกต้อง ผ่านกลไกเครือข่ายประชาสัมพันธ์ใน
พื้นทีใ่ห้สามารถสื่อสารกับประชาชนได้อย่างถูกต้อง
▪ เพิ่มช่องทางให้ประชาชนติดต่อสอบถามการเข้ารับบริการผ่านสายด่วน สปสช. 1330 (กด 61 

จ.แพร่, กด 67 จ.ร้อยเอ็ด, กด 65 จ.เพชรบุรี, กด 612 จ.นราธิวาส)
▪ จัดประชุม/อบรมเสริมความรู้เพื่อให้ผู้รับผิดชอบได้รับทราบข้อมูลสิทธิประโยชน์ในระบบ

หลักประกันสุขภาพที่เป็นปัจจุบัน แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนในหน่วยบริการรวมถึง การ
ประสานการท างานร่วมกับกลไกคุ้มครองสิทธิภาคประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ครั้ง
ที่ 1 วันที่ 14 ธ.ค. 2566 ครั้งที่ 2 ปลายเดือน ม.ค. 2567
▪ สปสช. เขต 5 ราชบุรี ประชุมชี้แจงสิทธิประโยชน์ “บัตรประชาชนใบเดียว รักษาได้ทุกที่” ให้กับ

เครือข่ายภาคประชาชน ในจ.เพชรบุรี วันที่ 22 ธ.ค. 2566

การสนับสนุนนโยบายโดยกลไกการประชาสัมพันธ์ และเครือข่ายภาคประชาชน



1 8

ใช้สายด่วน สปสช. 1330 ช่วยเหลือและเพิ่มความสะดวก 

หน่วยบริการ สามารถประสานตรวจสอบสิทธิ เชื่อมโยง
บริการสนับสนุนการส่งต่อผู้ป่วย และ
ตรวจสอบการรับเงิน เป็นต้น 

สายด่วน สปสช. 1330 ช่วยแก้ปัญหาการใช้สิทธิ 
ช่วยลงนัดคิวออนไลน์ นัดหมอ การรับบริการ 
ประสานส่งต่อเข้ารับบริการ ฯลฯ  

ประชาชน สามารถสอบถาม
แจ้งปัญหา ขอรับการช่วยเหลือ 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

สายด่วน 1330

Line OA @nhso

Traffy Fondue

111
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เครือข่ายคุ้มครองสิทธิในพื้นที่ จังหวัดเพชรบุรี
(ข้อมูล ณ ตค.66)
ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพในหน่วยบริการ
(8 ศูนย์ฯ ครบทุกหน่วยบริการ)

ศูนย์คุ้มครองสิทธิบัตรทอง (ภาคประชาชน) 1 แห่ง) 

ศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพใน อปท. 0 แห่ง

เครือข่ายคุ้มครองสิทธิ 4 แห่ง

รพศ/รพท. รพช.
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การเตรียมการของ สสจ. สภาองค์กรผู้บริโภค 
และ เครือข่ายองค์กรภาคประชาชน

1. จัดท า VTR เชิญชวน ปชช. ยืนยันตัวตนผ่านช่องทางที่มีอยู่ 
2. จัดท าระบบ call center กลางของจังหวัดโดย สสจ.
3. อบรมฟื้นฟูเรื่องเจรจาไกล่เกลีย่ อบรมให้ความรู้กับจนท.หน่วยบรกิาร 
4. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเครือขา่ยคุ้มครองสิทธิภาคประชาชนและหน่วยบริการ
5. สนับสนุนการด าเนนิงานของ รพ.สต.ถ่ายโอน อบจ.
6. เร่งประชาสัมพันธ์ท าความเข้าใจนโยบายใหม่
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2 1

Patient Journey การรับบริการสาธารณสุข

ประชาชน
(บตัรประชาชนใบเดยีว) 

Walk In หรอื
นัดควิออนไลน ์

(หมอพรอ้ม/1330?)

ปิดสทิธ ิ
(ยนืยนัตวัตนหลงัรบับรกิาร)

รบับรกิาร (หน่วย
บรกิาร/telemed) 

ระบบตรวจสอบ
เช ือ่มเขา้ระบบ สปสช. 

รบัยา เลอืก
-หอ้งจา่ยยา รพ.
-รา้นยาใกลบ้า้น
-ไปรษณีย ์

สิน้สดุ
การใหบ้รกิาร

คลนิิกเทคนิคการแพทย ์
นัดตรวจแล็บ

(เจาะเลอืด/ตรวจปัสสาวะ/อจุจาระ)

รา้นยา Common 
Illness 16 อาการ

คลนิิกการพยาบาลและผดงุครรภ ์
ท าแผล-การพยาบาลพืน้ฐาน
รกัษาโรคเบือ้งตน้ 32 อาการ

หมายเหต ุ: 
1.ผูป่้วยนดัตดิตามอาการยงัคงเขา้รบับรกิารตามขัน้ตอนปกตขิองหน่วยบรกิาร  2.เจบ็ป่วยฉุกเฉินวกิฤตถิงึแกช่วีติใชส้ทิธ ิUCEP

ปิดสทิธ ิ
(ยนืยนัตวัตนหลงัรบับรกิาร) กลับบ้าน



วิธียืนยันการรับบริการ 7 วิธี (ปิดสิทธิ) 
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ประชาชนด าเนินการเอง มี 5 วิธี 

▪ เครื่องให้บริการอัตโนมัติ (KIOSK)
▪ เครื่องอ่านบัตรประชาชน (Smart Card)
▪ แอปพลิเคชันไลน์ (Line Application) OA สปสช. ไลน์ไอดี 

@nhso 
▪ แอปพลิเคชันที่สามารถเชื่อมต่อกับระบบของ สปสช. ที่มี

มาตรฐานความปลอดภัยขั้นสูงสุด
▪ การพิสูจน์ตัวตน (Authentication) และการส่งข้อมูลเบิกจ่าย

ภายในวันที่รับบริการ 

“เพือ่ใหรู้ว้า่เกดิบรกิารขึน้จรงิ สปสช.จะสามารถจา่ยเงินใหก้บัหน่วยบรกิารไดเ้รว็ขึน้”

ด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่มี 2 วิธี 

▪ ใช้เครื่องรูดบัตรเคลื่อนที่ (EDC: Electronic Data 
Capture) ท าการยืนยันการรับบริการผ่านเครื่อง 
EDC เครื่องเดียวกับกรมบัญชีกลาง ท าโดย
เจ้าหน้าที่ 

▪ และวิธีการอื่นที่จ าเป็นตามที่ สปสช. ก าหนด
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เพื่อโปรดทราบ

• การขับเคลื่อนนโยบายบัตรประชาชนใบเดียว จังหวัดเพชรบุรี กรณี เพ่ิมหน่วยนวัตกรรมบริการ 
รองรับบัตรประชาชนรักษาได้ทุกที่ ใน 4 จังหวัดน าร่อง ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
เขต 5 ราชบุรี 
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